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Calidad y eficiencia a su servicio
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025 E.S.P MISTRATO.
Areas Recursos Tiempo Tiempo
Nro. Actividad Responsables | Recursos . . P de Resultado
Involucradas Financieros |Programado | . -
Ejecucion
Delegar un Fortalecer el
- . _|funcionario para proceso de
1 Admlnlstrgtlva que lidere todo el Gerente, Reglirso $- 1 ANO 1ANO |calidad que se
- Financiera Control Interno humano .
proceso de maneja en cada
Calidad. area.
Realizar control
y  seguimiento Realizar
mediante auditorias a cada
2 Adn_nnlstr_atlva a_udltorlas de los Gere_nte, Recurso - 1 ANO 1AR0  |uno de los
- Financiera | diferentes Control interno humano
procesos por
procesos .
o . cada area.
administrativos,
y ambientales.
Realizar el
mantenimiento y Mantener un
actualizacion del Software
Software contable,
Contable, Gerente, . : financiero y de
Administrativa | financiero y de Técnico Financieros, - < facturacién para
3 . . . S . Recurso $29.000.000 1 ANO 1 ANO
- Financiera |facturacién, con | Administrativo- mantener la
P Y humano :
el proposito de| contratista transparencia de
garantizar un los procesos de
administracion acuerdo a lo
segura y exigido por ley.
transparente.
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Darle
cumplimiento  al
plan de
mejoramiento
que la empresa
o tenga firmado
Seguimiento  a con los diferentes
los planes de Gerente, .
- . . : . organismos de
Administrativa | mejoramiento, Técnico Recurso N N
4 . . . o . $- 1 ANO 1 ANO |control, e
- Financiera |suscrito con los | Administrativo, humano )
. involucrar a
organismos de contadora
todos los actores
control.
responsables de
su cumplimiento,
como  también
hacerle
seguimiento
periédico.
Gestionar el
recurso .,
L ion
econdémico Gestio de
. recursos para la
necesario para . 7
. S intervencion de
L . la intervencion ; .
Administrativa (reposicion Gerente, parte | Financieros, redes cuando se
5 |- Financiera - Lo operativa y logisticos, Gestion 1 ANO 1 ANO |requiera, y
- mantenimiento y .
Técnico o técnica humanos prestar un
ampliacion) de la S
; servicio con
infraestructura .
. calidad y
sistema de S
i eficiencia.
alcantarillado del
sector urbano
Gestionar el Gestion de
recurso recursos para la
econdémico intervencién de
Administrativa | necesario para | Gerente, parte | Financieros, redes cuando se
6 |- Financiera- |la intervencion| operativay logisticos, Gestion 1 ANO 1 ANO |requiera, y
Técnico de la técnica humanos prestar un
infraestructura servicio con
sistema de calidad y
acueducto eficiencia.
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P

(reposicion,
mantenimiento y
ampliacién) de la
red,
comprendida

entre la

bocatoma y las

redes de

distribucion.
Realizar
inspecciones
periédicas a la

Realizar PTAP, para

mantenimientos
preventivos a la
PTAP. A cada

garantizar su
normal
funcionamiento,

Administrativa |[uno  de  sus Gerente, Financieros, y hacer las
7 | - Financiera - | componentes equipo técnico | logisticos, Operarios 1 ANO 1 ANO |intervenciones
Técnico (lavado, y operativo humanos que se requieran,
inspecciones lavado de filtros,
entre otras de floculadores,
cada uno de sus sedimentadores),
componentes). para garantizar el
suministro del
agua y su
calidad.
Realizar la
compra de los
insumos
- . Garantizar la . . necesariqs_ para
Administrativa calidad del agua Gerente, Financieros, y y la potabilizacion
8 | - Financiera - mediante la equipo técnico | logisticos, $19.000.000 1 ANO 1 ANO |del agua,
Técnico e y operativo humanos teniendo en
potabilizacién
cuenta los
parametros

exigidos por la
ley.
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Garantizar la Realizar la
calidad del agua contratacion con
mediante los un laboratorio
Administrativa | andlisis Gerente, Financieros, y 3 certificado, que
9 | - Financiera - | fisicoquimicos equipo técnico | logisticos, $13.000.000 1 ANO 1 ANO |garantice la
Técnico del agua cruda y | vy operativo humanos muestra de agua
tratada, con y sus resultados,
laboratorios de acuerdo a lo
certificados. exigido por ley.
Garantizar los
Administrativa | Mantenimiento Gerente, Financieros, 3 3 Ir?esc?ens]g?ios ara
10 | - Financiera- |de redes de | equipo técnico logisticos, $8.500.000 1 ANO 1 ANO > P
P - 7 el mantenimiento
Técnico alcantarillado. y operativo humanos
de las redes de
alcantarillado.
Ejecucion de los
Ejecucion proyectos
Administrativa actividades  del Gerente, Financieros, aprobados en le
. , PSMV, " A - 9 - - PSMV,
11 | - Financiera - bad 12 | €aUiPO técnico logisticos, Gestion 1 ANO 1 ANO bad
Técnico aprobado por fa y operativo humanos aprobacos por
autoridad CARDER, en los
ambiental. tiempos
estipulados.
L Presentacion de
Presentacion de )
i los diferentes
los informes .
- . . Gerente, . . informes de
Administrativa | respectivos a los Administrativa Financieros, | B actividades
12 | - Financiera - | diferentes : logisticos, $7.000.000 1 ANO 1 ANO )
P . -y equipo ejecutadas  del
Técnico organismos de o humanos
técnico PSMV, a las
control _
r diferentes
ambiental. .
entidades.
Realizar lavado Realizar lavado
Administrativa gﬁn;?gr?:rﬁen?g Gerente, Financieros, i ) gle tanqal%%s 1vez
13 | - Financiera - equipo técnico logisticos, Operarios 1 ANO 1 ANO ! y
PO y de pre : dependiendo de
Técnico ! y operativo humanos .
cloracion cuando la turbiedad que
se requiera. se tenga
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Realizar
Barrido diariamente la
Administrativa recoleccion d)e! Gerente, Financieros, y y recoleccion,
14 | - Financiera - los residuos equipo técnico logisticos, $111.000.000 1 ANO 1 ANO |barrido de las
Técnico e y operativo humanos calles del area
sélidos urbanos
urbana del
Municipio
Realizar
campanas Realizar
educativas y educacion a los
hacer la usuarios en la
recoleccion separacioén en la
Administrativa | integral a los Gerente, Financieros, B B fuente de los
15 | - Financiera - | residuos solidos | equipo técnico | logisticos, $22.000.000 1 ANO 1 ANO |residuos solidos
Operativo | generados en la| y operativo humanos domésticos y no
zona urbana del domésticos, para
Municipio, antes luego ser
de ser recogidos llevados al centro
por el carro de acopio.
recolector
Apoyo al
Apoyar al Municipio en la
Administrativa Zgglﬂ%z (;: l;z Gerente, Financieros, ! 3 ﬁj]if:slon de :jaesl
16 | - Financiera - | equipo técnico logisticos, $2.500.000 1 ANO 1 ANO
Operativo metas del y operativo humanos PGIRS, que sean
PGIRS de la parte
aprobado. misional de la
empresa.
; Garantizar un
Darle un manejo ;
operario en el
adecuado al )
centro de acopio
proceso de
- . S . . donde se
Administrativa | reciclaje en el Gerente, Financieros, y y deposita ol
17 | - Financiera - | centro de | equipo técnico logisticos, $25.000.000 1 ANO 1 ANO recr;cla'e ara
Operativo | acopio, que | Yy operativo humanos 1€ P
que realice cada
cumpla con los
. una de los
parametros del [0CESOS del
PGIRS. proces
material, de
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acuerdo a los
pardmetros
contenidos en le
PGIRS.

Garantizar el
manejo integral
de los residuos
soélidos

Darle un manejo
integral a los

procesos,
procedimientos,

Administrativa enerados en el Gerente, Financieros, 3 3 residuos sodlidos
18 | - Financiera - ﬁ/lunici i0. hasta equipo técnico logisticos, $450.000.000 1 ANO 1 ANO |que segeneraen
Operativo pIo, hast y operativo humanos el Municipio,
su  disposicion
. hasta llevarlo a
final a relleno . AR
o disposicion final.
sanitario
certificado
Cumplir con la
implementacion Contratar con
y ejecucion del personal idéneo,
- .| sistema de Gerente - Financieros, para  continuar
Administrativa L ¢ . - -
19 . . gestion y | Profesional de | logisticos, $19.000.000 1 ANO 1 ANO |con los procesos,
- Financiera .
seguridad y apoyo humanos y darle
salud en el cumplimiento a lo
trabajo de la requerido por ley.
institucion.
Darle
. cumplimiento a
Cumplir con los
Gerente - . . cada uno de los
Administrativa | Prodramas .de comité de Flnapc_|eros, - < programas de
20 . . Bienestar Social, : logisticos, $7.000.000 1 ANO 1 ANO . .
- Financiera o bienestar bienestar social,
capacitacion e : humanos o
) . social dirigido a los
incentivos. ) .
funcionarios de la
empresa.
Hacer una Realizar la
jornada anual de socializacién de
Administrativa induccion y re Gerente - Financieros, y y los diferentes
21 ; . induccion,  del logisticos, $- 1 ANO 1 ANO |manuales a los
- Financiera Control Interno . .
manual humanos funcionarios vy

realizar las
actualizaciones
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unci u
de funciones a cuando se
todos los requiera.
funcionarios de
la Empresa.
Destinar
Darles
recursos y

cumplimiento a
los programas de

tenerlo
actualizado, asi
mismo generar

Administrativa actividades y Gerente, Financieros, 3 3 salud
22 . , capacitaciones a| profesional logisticos, $- 1 ANO 1 ANO .
- Financiera ocupacional, en
empleados de la| contratado. humanos o
cumplimiento a lo
empresa en requerido por la
Salud le
Ocupacional Y-
Realizar las
. auditorias
Realizar . . i
Administrativa | auditorias Gerente - F|nanc_|eros, ~ - requer_ldas a la
23 . . o logisticos, $- 1 ANO 1 ANO | parte financiera y
- Financiera |peridédicas por | Control Interno
. humanos de recaudo,
cada area. .
garantizando la
transparencia.
Contratar el Mantener los
mantenimiento . . equipos de
Administrativa | preventivo y Ggreqte ) Fmap CIEros, ~ ~ oficina en
24 . . : Técnico logisticos, $1.500.000 1 ANO 1ANO |
- Financiera | correctivo del o h optimas
. Administrativo humanos .
equipo de la condiciones de
oficina. funcionamiento.
Realizar las
- Mantener el
actividades .
) archivo
inherentes al )
L . . actualizado,
Administrativa cumplimiento de Gerente - Flnanc_leros, y y dando
25 . . la Ley General Técnico logisticos, $23.000.000 1 ANO 1 ANO -
- Financiera . o K cumplimiento a la
de archivo y| Administrativo humanos

ley de archivo en
cada uno de sus
componentes.
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la informacién
requerida por los
organismos de
control del orden
Nacional,
Departamental y
local.

Mantener
actualizado el
Mantener . . .
Administrativa | actualizado el Gereqte ) Flnanc'leros, ~ ~ _S|stema . de
26 . . . L Técnico logisticos, $10.000.000 1 ANO 1 ANO |informacion SUI,
- Financiera |sistema Unico de o 4
; e Administrativo humanos reportando cada
informacion SUl
uno de los
formatos.
Realizar Realizar
capacitaciébn a capacitaciones
los usuarios en periédicas en
. . el PUEAA, en < PUEAA a los
27 Admmlstr_atlva cumplimiento  a Gerente - Area Recurso Recurso 1 ARO 1 ARO usuarios, en
- Financiera operativa humano humano )
la ley 373 de cumplimiento a la
1997 y al ley 373 de 1997y
Decreto 1090 de al Decreto 1090
201 de 2018.
Mantener Darles
actualizada la cumplimiento a
Administrativa estructura Gerente - Financieros, | N las directrices de
28 . . tarifaria en Técnico logisticos, $5.000.000 1 ANO 1ANO |[laCRA, enloque
- Financiera . o .
cumplimiento a| Administrativo humanos respecta a la
la resolucién estructura
CRA 825-2017 tarifaria.
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Mantener
Garantizar la actualizada la
transparencia de parte financiera
los procesos de la empresa, y
contables Gerente - . : realizar los
Administrativa | internos y Técnico Financjgtos, respectivos
29 . . . o . logisticos, $28.500.000 1 ANO 1ANO |,
- Financiera |realizar reportes | Administrativo informes en los
. humanos .
a los diferentes| - Contadora tiempos
organismos de estipulados a las
control y diferentes
vigilancia. entidades que lo
requieran.
. Realizar cada
Realizar las
mes las lecturas
lecturas a los
) . a los
micromedidores . .
micromedidores,
de cada uno de Gerente - )
: . . . con el fin que los
Administrativa los usuarios en Tgcnico Financieros, Recurso usuarios paguen
30 . , las fechas | Administrativo logisticos, 1 ANO 1ANO | .
- Financiera . < humano unicamente lo
estipuladas, con - Area humanos
. ; que se
el fin de operativa
. consuman, en
garantizar la o
. cumplimiento a lo
facturacion .
mensualmente exigido por la ley
142 de 1994.
Realizar la
Realizar la facturacién
facturacién Gerente - mensual,
- . _|producto de las Técnico Financieros, producto de las
Administrativa o . . Recurso < <
31 . . lecturas Administrativo logisticos, 1 ANO 1 ANO |lecturas
- Financiera ; < humano X
realizadas, a - Area humanos realizadas a cada
cada uno de los operativa usuario, y
usuarios. entregarlas
oportunamente.
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Realizar la
Personal de atencion al
Administrativa Realizar los apoyo Gerente - Financieros, y y usuario en el
32 Fi . recaudos contratado - Técnico logisticos, 1 ANO 1 ANO |periodo de
- Financiera o o )
mensualmente Auxiliar Administrativo humanos recaudo
administrativo. estipulado por la
empresa
Mantener
actualizada la L
-2 Dar cumplimiento
concesion de .
- alo requerido por
agua superficial, .
. la autoridad
permisos de .
vertimientos Financieros ambiental
33 Adlr:mnlstrgtlva ocupacion  de Gerente logisticos, $8.000.000 1 ANO 1ANO |CARDER, en los
- Financiera < que respecta a
cauce, y demas humanos .
- permisos
permisos .
. ambientales vy
ambientales =
: presentacion de
requeridos por la !
. informes.
autoridad
ambiental.
=/

DIEGO ARMANDO BEDOYA MOSCOSO
GERENTE E.S.P.
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